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Elektroniczne zwolnienia lekarskie lekarskice @ @ @
]

. lekarze mieli mozliwos¢ wystawiania zwolnien
od 1 stycznia lekarskich w formie dokumentu elektronicznego
2016 . przez PUE ZUS

od 1 grudnia zwolnienia lekarskie sg wystawiane wytgcznie w
2018 r formie elektronicznej

Zwolnienie lekarskie jest podstawg ustalenia uprawnien
| wyptaty zasitku chorobowego z ubezpieczenia chorobowego

do ZUS rocznie wptywa okoto 28 min e-ZLA




e-ZLA

elektroniczne
zwolnienia

Zwolnienia lekarskie — podstawa prawna lekarskie @ @ @

Dz, 1. 1999 Nr 60 poz. 636

USTAWA 1368,
z dma 25 czarwea 1999

o swindezemiach pienieinych z uberpieczenia spolecrneso

w razie choroby 1 macierzynstwa

FRozdzial 1
Przepisy ogolne

Art. 1. 1. Swiadezenia plemesne na warnnkach 1w wysokesol okreslonych
ustawa przyshiguja osobom objetym ubezpreczemem spolecznym w mze chomby
1 maciarzynstwa okreslomm w ustawie z dma 13 pazdnemka 1998 1. o systenune
ubezpieczen spoleconych (Dz. U, z 2016 r. poz. 963, z pdzn. zm "), owanym dalej
:,'I.J]:IEZ]_:I':I.E- O ",

2. Smizdezenia plemesne = fytubu nastepstw wypadkow przy pracy 1 chorob
zawodowych okresla odrebna ustawa.

Art. 2. Svradezenia plemesne T uberpleczema spolecrnego wraze choroby
1| macierTyhstwa, Twanego dale)  nberpieczemnem chorobowym”, obejrmya
I} =za=lek chorobowy;
2y iwiadezenie rehabilitacyjne;
3 zamlek wyrownawezy;
4 (uchylony)
5 zamlek macierzynsks;
6) za=ilek opiekunery.
Art. 3. Uzyte wustawie okeslema omacraja:
1)  tytul ubezpieczenia chorobowezo — zatmudnienie lub inng deiatalnesé, ktdrych
podjecie rods obowiazek ubezmecrenia chorobowego b uprawmeme do

! Imiary teksm jednolitezo wymisnions] ustawy zostaly ogleszone w Dz U z 2016 1. poz. 1247,
1570, 1807, 18140, 1921, 1948, 2138, X255 i 1260 eraz z 2017 1. poz. 38, &0, 777, 962 i 1027.

2017-07-25

Kwestie dotyczgce zwolnien lekarskich sg
uregulowane w ustawie o Sswiadczeniach
pienieznych z ubezpieczenia spotecznego
w razie choroby i macierzynstwa
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o e-ZLA

elektrolni;zqe &
Obowiazki ZUS “lekarskic @ @ @
]

B ZUS upowaznia lekarzy do wystawiania zwolnien lekarskich, po ztozeniu przez nich wniosku w
formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego i prowadzi rejestr tych lekarzy
B ZUS udostepnia nieodptatnie mozliwos¢ wystawiania zwolnien lekarskich w systemie
teleinformatycznym Zaktadu
W ZUS w celu wystawienia zwolnienia lekarskiego udostepnia :
- dane zgromadzone w Centralnym Rejestrze Ubezpieczonych, Centralnym Rejestrze
Ptatnikow Sktadek, Centralnym Rejestrze Cztonkéw Rodziny
- informacje o wczesniejszych zaswiadczeniach lekarskich wystawionych ubezpieczonemu
B ZUS prowadazi rejestr zaswiadczen lekarskich
B ZUS udostepnia zwolnienia lekarskie ptatnikowi skiadek na jego profilu w systemie
teleinformatycznym udostepnionym przez Zaktad
H ZUS kontroluje prawidtowosc orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy oraz prawidtowos¢
wystawiania zwolnien lekarskich
B ZUS jest uprawniony do kontroli ubezpieczonych co do prawidtowosci wykorzystywania
zwolnien od pracy zgodnie z ich celem oraz jest upowazniony do formalnej kontroli zwolnien
lekarskich
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elektroniczne
zwolnienia

Obowigzki lekarza lekarskic @ @ @

W lekarz ma obowigzek wystawiania zwolnien w formie
dokumentu elektronicznego

B w przypadku btedu w e-ZLA, lekarz musi je anulowac i
ewentualnie wystawi¢ nowe zwolnienie

M lekarz ma mozliwosc¢ wystawienie zaswiadczenia
lekarskiego na formularzu wydrukowanym z systemu w
sytuacji braku mozliwosci wystawienia zaswiadczenia
elektronicznego

W lekarz powinien zelektronizowac w terminie 3 dni od
wystawienia zaswiadczenia na formularzu
wydrukowanym z systemu lub 3 dni od ustania przyczyny
uniemozliwiajgcej wystawienie e-ZLA

B lekarz ma obowigzek wydrukowac e-ZLA pacjentowi, jesli
ten o to poprosi
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s A e-ZLA

elektroniczne

e-ZLA - jak to dziata 20s “ekarskic @ @ @

przekazanie e-ZLA do systemu ZUS

ELEKTRONICZNE | v )
ZWOLNIENIE .

- Ld s

eleKtroniczne
zwcinienia o o @ ®-rrrrrcaans >4
P e — e
Cesse— R AR R R R X . SRR
PLATNIK

PACJENT

przekazanie wiadomosci o
wystawieniu e-ZLA
i egzemplarza e-ZLA
przeznaczonego dla
pracodawcy - na profil
PUE/eZUS ptatnika sktadek

przekazanie informacji
0 wystawionym e-ZLA
na profil PUE/eZUS

ubezpieczonego
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e-ZLA

elektroniczne

. o 7 zwolnienia
Kto moze wystawiac e-ZLA? lekarskic @ @ @
T Asystent medyczny (osoba, ktora wykonuje zawdéd medyczny

lub czynnosci pomocnicze przy udzielaniu Swiadczen
zdrowotnych), upowazniony przez lekarza do wystawania e-
ZLA w jego imieniu.
Osoba, ktora ma wystawiac¢ e-ZLA w imieniu lekarza musi
miec zatozone konto na PUE/eZUS i musi zostac¢ wpisana do
Rejestru Asystentow Medycznych (RAM), ktdry jest dostepny
pod adresem https://ram.ezdrowie.gov.pl/ (rejestr
prowadzony przez Ministerstwo Zdrowia).
Swoj profil na platformie PUE/eZUS musi mieé rowniez
lekarz, w ktorego imieniu e-ZLA bedzie wystawiat asystent.
Upowaznianie asystenta do wystawiania e-ZLA odbywa sie w
systemie RAM. Nastepnie informacja ta jest przekazywana
Lekarz, ktéry ma upowaznienie  do ZUS — na jej podstawie asystent uzyskuje dostep do
do wystawiania zaswiadczen  odpowiednich funkcji na PUE/eZUS. Przy nadawaniu
lekarskich upowaznienia w PUE/eZUS - dla pary lekarz-asystent
medyczny - system ZUS weryfikuje czy lekarz posiada prawo
do wystawiania e-ZLA na dzien okreslony datg poczgtku
upowaznienia.

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH


https://ram.ezdrowie.gov.pl/

e-ZLA

elektroniczne

. . e 7 zwolnienia
Gdzie mozna wystawiac e-ZLA? lekarskic @ @ @
L ]

Narzedzia i elementy niezbedne do wystawienia e-ZLA
Zaufany profil na PUE/eZUS
Zalogowanie do PUE/eZUS — rola LEKARZ
Podpisanie e-ZLA
Zaufany profil na PUE/eZUS
mZUS dla Pobrana aplikacja mobilna sparowana z kontem PUE/eZUS
Lekarza Podpisanie e-ZLA
aplikacja Uzyskanie dostepu do wystawiania e-ZLA

gabinetowa Podpisanie e-ZLA
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0 A e-ZLA

elektroniczne

. , zwolnienia
Jak podpisac e-ZLA lekarskic @ @ @
L ]
Profil zaufany. Jest bezptatny. Aby go uzyskac, trzeba
Certyfikat z ZUS (od 1 grudnia ztozy¢ wniosek o profil na www.pz.gov.pl. Nastepnie
2017 r.) jest bezptatny. Jest potwierdz swojg tozsamos¢ w placowce ZUS, w urzedzie
wazny przez 5 lat — po uptywie miasta lub gminy albo za posrednictwem bankowosci

tego okresu mozna wnioskowac o elektronicznej.
jego ponowne wydanie.
Lekarz moze podpisac

certyfikatem z ZUS nie tylko

e-ZLA, ale réwniez kilka innych Kwalifikowany podpis elektroniczny wydajg

dokumentéw uprawnione centra certyfikacji. Jest to ustuga ptatna. Jej

koszt zalezy m.in. od okresu waznosci, na jaki certyfikat
zostaje wydany
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Ochrona danych w procesie wystawiania e-ZLA lekarskic @ @ @
1
Lekarz, ktory uzyskuje _ _‘ o m———

S .. . ) ZWOLNIENIE
upowaznienie do wystawiania YR\ /2 | ezLA
e-ZLA, sktada oswiadczenie, & s o @ @

ze zobowigzuje sie do
przestrzegania zasad orzekania

o czasowej niezdolnosci do pracy

i wykonywania obowigzkow W procesie wystawiania e-ZLA Lekarz podaje
wynikajacych z przepisow ustawy  jdentyfikator pacjenta (PESEL lub serie i nr paszportu). Na
zasitkowej oraz przepisow podstawie tych nastepuje uzupetnienie e-ZLA o konkretne
o ochronie danych osobowych dane ubezpieczonego z systemu ZUS. Jeéli lekarz nie

zakonczy procesu wystawiania e-ZLA, ubezpieczony,
ktorego dane wyszukat, otrzyma powiadomienie o
potencjalnie nieuprawnionym dostepie do jego danych.

Lekarz jest o tym ostrzegany podczas wystawiania e-ZLA.
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e-ZLA

elektroniczne
zwolnienia

Ochrona danych w procesie wystawiania e-ZLA lekarskie @ @ @

Przez PUE/eZUS sktadanych jest okoto 30% wszystkich e-ZLA
Zabezpieczenia w tym narzedziu:

 dwusktadnikowe logowanie - 29 sierpnia 2024 r. zostat uruchomiony mechanizm
dodatkowej autoryzacji (2FA - two factor authentication). W przypadku logowania
do PUE /eZUS za pomocg loginu i hasta uzytkownik musi dodatkowo podac
szesciocyfrowy jednorazowy kod wysytany na wskazany kanat komunikacji — mail
lub sms

 w PUE/eZUS funkcjonuje mechanizm, ktdry uniemozliwia zbyt czeste wywotywanie
ustugi wystawiania e-ZLA w okresSlonym przedziale czasu

e w PUE/ezUS lekarzom wyswietlajg sie komunikaty dla lekarzy, informujace,

ze kazde pobranie danych pacjenta powinno zakonczyc sie wystawieniem e-ZLA




DY e-ZLA

elektroniczne
zwolnienia

Ochrona danych w procesie wystawiania e-ZLA lekarskie @ @ @

70% wszystkich e-ZLA jest wystawianych za posrednictwem aplikacji gabinetowych

15 listopada 2024 r. wprowadzono dodatkowe zabezpieczenia w ramach interfejsu aplikacji
gabinetowych, ktore majg przeciwdziata¢ nadmiernemu pobieraniu informacji o pacjentach
(m.in. danych ubezpieczonego i cztonkdéw rodziny, danych pfatnika, listy wystawionych e-ZLA),
ktore nie koncza sie wystawieniem dokumentu.

.....

* Mechanizm weryfikuje liczbe wywotan danej ustugi i jesli zostang przekroczone zdefiniowane
progi, to kolejne zgdania sg blokowane przez okreslony czas — od kilku minut do kilku godzin.

 Wprowadzenie dodatkowych progow od czasowego blokowania dostepu uzytkownika
(loginu) poprzez ustugi do zablokowania dostepu uzytkownika (loginu) do catego portalu PUE
(odblokowanie bedzie mogto by¢ dokonane przez administratora).

e Kontrola dziennej liczby wywotan poszczegdlnych ustug przez tego samego uzytkownika (ten
sam login). Po przekroczeniu wartosci zawartej w parametrze ustuga bedzie blokowana dla
tego uzytkownika do konca biezgcego dnia.
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Rola i odpowiedzialnos¢ lekarza

Okolicznosc¢ iz wystawiajgc zaswiadczenie
lekarskie, lekarz dziata za posrednictwem
systemu teleinformatycznego udostepnionego
przez ZUS, nie zmienia faktu, ze jest on
samodzielnym administratorem danych
osobowych przetwarzanych w zwigzku z
udzielaniem pacjentowi swiadczen
zdrowotnych.
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ZUS w celu wystawiania e-ZLA udostepnia bezptatnie lekarzowi na jego

profilu informacyjnym na PUE ZUS dane zgromadzone w:

Centralnym Rejestrze Ubezpieczonych -
pierwsze imie, nazwisko, date urodzenia

i adres zamieszkania ubezpieczonego

o] Centralnym Rejestrze Ptatnikow Sktadek -
nazwe skrocong oraz NIP lub numer PESEL
albo serie i numer paszportu ptatnika
sktadek, jezeli nie ma obowigzku

postugiwania sie NIP i nie nadano numeru
PESEL

Centralnym Rejestrze Cztonkow Rodziny
Ubezpieczonych Uprawnionych do
Ubezpieczenia Zdrowotnego - date
urodzenia chorego cztonka rodziny i stopien
jego pokrewienstwa lub powinowactwa

z ubezpieczonym

70
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ZUS w celu wystawiania e-ZLA udostepnia bezptatnie lekarzowi na
jego

profilu informacyjnym na PUE ZUS :

informacje o wczesniejszych zaswiadczeniach lekarskich
wystawionych ubezpieczonemu, zgromadzone

w rejestrze, o ktorym mowa w art. 55b ust. 1 ustawy
zasitkowej, oraz o zaswiadczeniach, o ktorych mowa

w art. 59 ust. 8 ustawy zasitkowej; informacje, czy ptatnik

sktadek posiada profil informacyjny ptatnika sktadek,
o ktéorym mowa w art. 58 ust. 1 ustawy zasitkowej

70
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Przetwarzanie przez lekarzy danych osobowych pacjentow zawartych
w systemach ZUS powinno by¢ zawsze uzasadnione wzgledami
medycznymi i udzielaniem pacjentowi ustug zdrowotnych.

Jest to szczegolnie istotne uwzgledniajac, ze dane osobowe udostepniane
wystawiajgacym zaswiadczenie lekarskie w PUE ZUS dotyczg miedzy innymi
stanu zdrowia pacjentow, zatem informacji, ktore podlega¢ powinny
szczegolnej ochronie.

0850000006000 GOGOEEARS
pesazaa=




Rola i odpowiedzialnos¢ lekarza

Lekarze, ktérzy uzyskali dostep do systemu
PUE ZUS za pomocg utworzonych profili e Z LA
informacyjnych przetwarzajg tam dane elektroniczne

zwolnienia

&
lekarskie ‘ ‘ ‘

osobowe nie klientow ZUS, a swoich
pacjentéw, realizujgc wiasne ustawowe
cele.

Wykonujac czynnosci zwigzane 1z udzielaniem pacjentowi Swiadczen zdrowotnych,
w tym przetwarzajagc jego dane osobowe, lekarze muszg przestrzega¢ obowigzkow
wynikajgcych z przepisOw prawa, w tym w szczegodlnosci ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2021 r. poz. 711, z pdin. zm.) oraz ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz.
849). Jednym z nich jest prowadzenie dokumentacji medycznej dotyczacej stanu zdrowia
pacjenta oraz udzielanych mu swiadczen medycznych.
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Rola i odpowiedzialnos¢ lekarza

Obowigzujgce przepisy prawa nie upowazniajg ZUS
do kontrolowania sposobu przetwarzania danych
pacjentow przez lekarza.
ALE UWAGA - ZUS wprowadza blokade dla —
lekarzy ktorzy nadmiarowo pobierajg dane o
pacjentow i takie pobranie nie konczy sie
wystawieniem zwolnienia lekarskiego!!!

Lekarze samodzielnie ustalajg cele i sposoby przetwarzania danych zwigzanych
z udzielaniem swiadczen zdrowotnych, co uzasadnia uznanie ich za
administratorow w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.

Lekarz wystawiajgcy zaswiadczenia lekarskie musi przestrzegac obowigzkow
wynikajgcych z przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci zasad dotyczacych
przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z art. 5 RODO.




Rola i odpowiedzialnos¢ lekarza

To lekarz jako administrator danych
odpowiada na podstawie art. 82 RODO '
za szkody spowodowane
przetwarzaniem z naruszeniem
przepisOw prawa, np. uzyskaniem
dostepu do danych osobowych
zgromadzonych na PUE ZUS pomimo
braku zamiaru wystawienia e-ZLA.

Z kolei aby wykluczy¢ mozliwos¢
ewentualnej pomytki pacjent powinien
potwierdzi¢ prawidtowosc¢ danych, na
podstawie ktorych wystawiane jest
e-ZLA.

W szczegolnosci pacjent powinien
wskazac lekarzowi aktualnego ptatnika
sktadek, ktoremu powinno byc¢
przekazane zwolnienie lekarskie.




. Statystyka naruszen w zakresie przetwarzania
' danych osobowych przez lekarzy
o

W roku 2024 zarejestrowano 5 450 naruszen ochrony danych
osobowych w zakresie wystawiania e-ZLA (z 12.343 spraw
ogotem zgtoszonych do ODO, tj. 44,16%) w tym:

» 4 770 — brak poprawnosci wystawianego zwolnienia;
» 680 — nieuprawnione wykorzystanie danych.

Sprawy tego rodzaju pozostajg w statym monitorowaniu.




Dziekuje za uwage
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