Stabilny Zesp6t w czasach zmian.

Jak zadbac¢ o ludzi, by skutecznie radzili sobie
z sytuacjami kryzysowymi?
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Naszym celem jest pomaganie w budowaniu
dtugofalowych relacji z pacjentami i zrozumieniu
ich potrzeb. Dziatamy poprzez doradztwo,
rowadzenie projektow i organizacje szkolen
tére lﬁ)oprowmq jakos¢ ustug w klinikach,
przychodniach i szpitalach.

O programie

W czasach ciggtych zmian, rosnqce;j
agresji i zagrozen hybr dowych
procedury zodzm’rofq tylko wtedy, gdy
zespo6t bedzie stabilny psychicznie'l
dobrze zarzqdzany.

Nasza odpowiedz:

Cykl szkoleh celowanych w ktoérych skupiamy sie na
trzech obszarach kluczowych w czasach kryzyséw i
niepewnosci:

komunikacji w sytuacjach trudnych i kryzysowych,
odpornosci psychicznej i dobrostanie zespotéw
funkcjonujgcych pod dtugotrwatq presjq,
przywoédztwie, ktére w niestabilnych warunkach
buduje zaufanie, a nie chaos.
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Skorzystaj ze wszystkich

modutéw lub wybierz te,
ktore sq najlepsze dla
Twojego zespotu!

Stabilny Zespbt w czasach zmian

Modut1:
Komunikacja kryzysowa i
zarzgdzanie trudnymi
sytuacjami.

Modut 2:
Dobrostan i odpornosc zespotu

Wiedza z tego obszaru zmniejsza

Modut 3:
Modut 3: Style przywédztwa i
rozwigzywanie konfliktow

Lepsze dopasowanie zadah do

poziom stresu, zapobiega
depresji i wypaleniu
zawodowemu, poprawia
atmosferg i komunikacje w
zespole oraz zwigksza
zaangazowanie pracownikow.

predyspozycji pracownikow,
szybsze rozwigzywanie napigc
wewnqtrz zespotowych oraz
wzrost skutecznosci
managerskiej w budowaniu
stabilnych i zgranych zespotow.

Wiedza z tego obszaru ogranicza
liczbe eskalacji i reklamaciji, daje
wigksze poczucie
bezpieczenstwa i sprawczosci u
czlonkdw zespotu oraz pozwala
szybciej i bardziej adekwatnie
reagowac¢ na trudne zachowania

pacjentow Podczas tej czesci dowiesz sie

jak: Podczas tej czesci dowiesz sig

jak:
Podczas tej czesci dowiesz sig

jak:

rozpoznawaé¢ wczesne
sygnaty ostrzegawcze u
pacjenta, zanim emocje
wymknq sie spod kontroli.
stosowac techniki deeskalaciji
W rozmowie z osobq
agresywnq, roszczeniowq lub
bedqgcq w silnym leku.
stawia¢ asertywne granice w
obliczu ataku stownego,
zachowujgc profesjonalizmi
dbajgc o wizerunek placoéwki.
reagowa¢ adekwatnie do
“typu” zachowania pacjenta
- inaczej rozmawiamy z
osobq w panice, a inaczej z
wyrachowanym agresorem.
opanowaé wiasne emocije w
sytuaciji stresowej, aby nie
dag sig sprowokowac i
zachowad jasno$¢€ myslenia.

o stosowac¢ dorazne techniki

redukciji stresu, ktére dziatajq
w warunkach wysokiej presji
(np. na dyzurze).
identyfikowa¢ symptomy
wypalenia zawodowego i
depresji u siebie oraz u
wspotpracownikow, by
reagowacé z wyprzedzeniem.
oddziela¢ zycie zawodowe od
prywatnego, aby nie
przenosi¢ trudnych emociji i
traum do domu (higiena
psychiczna).

budowac ,Grupowq
Odpornos¢”, czyli atmosfere
wsparcia, w ktorej zespot
potrafi sie regenerowac po
trudnych przypadkach.
zarzqdzac swojq energiq, aby
utrzymaé wysokg
efektywno$c¢ i zaangazowanie
nawet w diugotrwatym
kryzysie.

wykorzysta€ autodiagnoze
(DISC/FRIS/Gallup), aby
zrozumie€ swoj styl
zarzqdzania i jego wptyw na
podwtadnych w sytuacjach
stresowych.

dopasowaé komunikaty do
osobowosci pracownika, by
skutecznie delegowac
zadania i egzekwowaé
polecenia w chaosie.
diagnozowa¢ zrédta
konfliktdw w zespole i
rozbrajac je, zanim wptyng na
bezpieczenstwo pacjentéw i
ptynnos¢ pracy.

zarzgdzaé emocjami grupy w
trakcie zmian
organizacyjnych lub sytuaciji
kryzysowych, budujgc
autorytet oparty na spokoju.
budowa¢ kulture zaufania,
dzieki ktorej pracownicy nie
bojq sie zgtaszac btedoéw i
problemoéw (psychological
safety).

Dla kogo jest to szkolenie?
Dla lekarzy, pielegniarek, rejestratorek medycznych, manageréw.
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